Hastanemiz, T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire
Baskanligr tarafindan yayinlanan Saglikta Kalite Standartlarina uygun olarak Kalite Yonetim Birimi
olusturulmustur. Birim, ¢aligmalarini1 Saglikta Kalite Standartlari ¢ercevesinde siirdiirmektedir.

Kalite Yonetim Biriminin Gorevleri

* SKS ¢ergevesinde yiiriitiilen ¢alismalarin koordinasyonunu saglamak,

» Kurumsal amag ve hedeflere yonelik caligmalar takip etmek,

+ Oz degerlendirmeleri yonetmek

» [smenmeyen olay bildirim Sistemine iliskin siirecleri yonetmek,

* Risk yonetimine iliskin siiregleri yonetmek,

» Hasta ve g¢alisan memnuniyetinin Slg¢iilmesine yonelik ¢alismalar1 (anket uygulamalari, anket sonuglarnin
degerlendirilmesi, anket sonuglarina yonelik iyilestirme c¢aligmalari, hasta ve calisma geri bildirimlerinin
alinmasi gibi.) yonetmek,

*» SKS ¢ergevesinde dokiimanlarin yonetimini saglamak,

« Kalite gostergelerine yonelik siiregleri yonetmek,

* SKS ¢ergevesinde belirlenen komitelere {iye olarak katilmaktir.

Saglikta Kalite Standartlar1 kapsaminda yer alan tiim bdliimlerin bolim kalite sorumlular1 belirlenmis ve
faaliyetler bu yonde siirdiiriilmektedir.

KOMITELER
HASTA GUV. EGITIM TESIS GUVENLIGI IS SAGLIGI VE
KOMITESI KOMITESI KOMITESI GUVENLIGI KURULU
(CALISAN SAGLIGI
VE GU\_/ENL_iGi
EFEKSIYON ORGAN VE DOKU KOMITESI)
KONTROL KOMITESI NAKLI KOMITESI
EKIiPLER

v' AFET VE ACIL DURUM YONETIM EKIiBi

v' PANO DUZENLEME EKIBI

v MAVI KOD EKIBI

v PEMBE KOD EKIBI

v' BEYAZ KOD EKIBI

v' KIRMIZI KOD EKIBI

v' TURUNCU KOD EKIBi

v HASTA/HASTA YAKINLARI,GORUS, ONERI VE SIKAYETLERI DEG.EKIBI,
v/ ANKET DEGERLENDIRME EKIBI (Hasta ve Calisan memnuniyeti)

v" CALISAN GORUS ONERI VE SIKAYETLERI DEGERLENDIRME EKIBI
v NUTRISYONEL DESTEK EKIBI

v PALYATIF YONETIM EKIBI

v  ILAC YONETIM EKIBI,

v" BINA TURU EKIBI,

v RISK YONETIM KURULU,



