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v’ Hasta, hasta yakinlarinin ve ¢alisanlarin memnuniyet diizeyini en {ist diizeyde tutmak {izere ¢alismalar yapmak,
(anketlerle izlemek, degerlendirme ve ¢alismalar yapmak)

v’ Hasta ve calisan giivenligini saglamak,

v' Hastanemize bagvuran hastalarin saglikla ilgili gereksinimlerini karsilamak igin verilen saglik hizmetlerinin her
asamasinin hizli ve yiiksek kalitede olmasi,

v' Saglikli yasam ve siirdiiriilmesi i¢in toplumun bilgilendirilmesi,

v" Saglik hizmetlerimizin sunumu ile hizmet maliyetinin dengelenmesinde yiiksekikaliteden 6diin vermeden
uygun sartlarda hizmet sunmak,

v’ lleri teknolojik imkanlar1 kullanarak tanilama ve tedavi siireclerinde daha kaliteli, etkin ve etkili saglik hizmeti
sunmak,

v’ Calisanlarin, teknoloji ve tip alanindaki gelismeleri dikkate alarak niteliksel anlamda gelisebilmeleri i¢in hizmet
i¢i egitimler yapmak,

v' Yabanci uyruklu hastalar igin tercih edilen bir hastane olmak i¢in ¢alismalar yapmak,
v Cevre sagligina duyarh olmak ve korumak.

v Seffaf, giiler yiizlii ve profesyonel hizmet sunumununvar oldugu bir kurum kiiltiirii olusturmak.
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